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HERZLICH WILLKOMAMEN

Alt werden bedeutet, mutige Entscheidungen zu treffen.
Wie will ich in Zukunft leben?* ,Wo mdochte ich woh-
nen?“, ,Von wem will ich betreut oder gepflegt werden?*
Wer sich fiir einen Einzug in ein Pflegeheim entscheidet,
ist bei den Seniorenzentren der Volkshilfe Steiermark an
der richtigen Adresse.

Wir haben in dieser Broschiire die wichtigsten Informa-
tionen von der Kostenzusammensetzung iiber Finan-
zierungshilfen bis hin zu den rechtlichen Rahmenbe-
dingungen fiir Sie zusammengestellt, damit Sie Thren
Umzug gut vorbereiten kénnen.

Wenn Sie nach der Lektiire noch Fragen haben, rufen
Sie bitte jederzeit in einem unserer Hauser an und ver-
einbaren Sie einen personlichen Gesprachstermin. Die
Kontaktadressen finden Sie ab Seite 14. Einen ersten Ein-
druck von unseren Seniorenzentren erhalten Sie schon
von den Bildern in der Broschiire.

So individuell die einzelnen H&user sind, so einheitlich
sind die Haltungen unserer qualifizierten und engagier-
ten MitarbeiterInnen: Sie sorgen mit ihrer taglichen Ar-
beit dafiir, dass unsere BewohnerInnen in Wiirde altern
koénnen.

Denn die Welt ist nicht gerecht: hier arm, da reich, hier
jung, da gebrechlich, hier gut versorgt, da ohne Unter-
stiitzung und Hilfe. Wir von der Volkshilfe leben seit fast
70 Jahren die Idee, die Welt ein Stiick gerechter zu ma-
chen. Wir bauen Briicken, bringen Menschen zusammen
und beseitigen Benachteiligungen.

Wir danken allen BewohnerInnen und MitarbeiterInnen,
die sich fiir die Fotos in dieser Broschiire zur Verfiigung
gestellt haben!

Herzlichst, Thre Volkshilfe Steiermark.

Die Volkshilfe ist eine gemeinniitzige Institution in der Steiermark. Gemeinniitzig
bedeutet im Wesentlichen, nicht ,gewinnorientiert” sondern ,,gemeinwohlorien-
tiert* zu arbeiten. Als Gemeinniitzige geben wir steuerliche Vorteile an die Bewoh-
nerlnnen weiter. In diesem Heft weisen wir Sie daher immer wieder auf den , Bonus

Gemeinniitzigkeit* hin.
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IHR EINZUG

INS PFLEGEHEIM

Sie haben sich entschieden, in ein Seniorenzentrum der
Volkshilfe zu ziehen. Im Folgenden haben wir die héu-
figsten Fragen fiir Sie aufgelistet und beantwortet.

Il DARF ICH UBERHAUPT IN EIN
PFLEGEHEIM ZIEHEN?

Jeder Mensch, der zumindest ein Pflegegeld der Stufe
vier bezieht, hat die Moglichkeit, in ein Pflegeheim zu
ziehen, und kann sich das, unabhingig von seiner fi-
nanziellen Situation, durch Unterstiitzung seitens der
offentlichen Hand auch leisten. Haben Sie eine niedrigere
Pflegestufe, muss eine soziale Schutzbedurftigkeit (z.
B. Demenzerkrankung, eigene Wohnung zum Wohnen
nicht mehr zumutbar etc.) durch Sachverstdndige der
Bezirkshauptmanschaften festgestellt werden.

Sie konnen selbstverstidndlich auch bei uns wohnen, wenn
Sie sich in einer niedrigeren Pflegestufe befinden bzw.
wenn Sie noch gar kein Pflegegeld beziehen dann miissen
Sie fiir die gesamten Kosten allerdings eigenstidndig auf-
kommen kénnen.

WIEVIEL KOSTET ES, IN EINEM
PFLEGEHEIM ZU WOHNEN?

Auf Seite 4 informieren wir Sie im Detail Uiber die Zu-
sammensetzung der Kosten. Die Tarife werden vom
Land Steiermark vorgegeben und sind abhédngig von
der jeweiligen Pflegestufe mit Leistungen verkniipft,
die sich im Heimvertrag abbilden. Wie viel Ihr Pflege-
heimplatz dadurch tatsdchlich kostet, kdnnen Sie dem
jeweils aktuellen Tarifblatt auf unserer Homepage unter
www.stmk.volkshilfe.at entnehmen oder Sie informie-
ren sich direkt vor Ort bei der Hausleitung.




KANN ICH IN JEDES PFLEGEHEIM
IN DER STEIERMARK ZIEHEN?

Ja, Sie haben die freie Wahl! Wenn Sie etwa derzeit im
Bezirk Liezen leben, Thre Kinder aber in Graz, diirfen
Sie auch in ein Pflegeheim in Graz ziehen, um néher bei
Thren Angehorigen zu sein. Alle freien Pflegeheimpléitze
finden Sie tagesaktuell auf www.meinpflegeplatz.at.

WAS IST, WENN IN MEINEM
WUNSCHPFLEGEHEIM KEIN PLATZ
MEHR FREI IST?

Sie haben die Moglichkeit, voriibergehend in ein anderes
Pflegeheim der Volkshilfe auszuweichen. Sobald ein Platz
im Pflegeheim Threr Wahl frei wird, kdnnen Sie jederzeit
und unkompliziert umziehen.

ICH HABE MICH FUR EIN KON-
KRETES HAUS ENTSCHIEDEN.
WAS MUSS ICH JETZT TUN?

Es ist uns wichtig, Sie gut zu beraten. Deshalb verein-
baren Sie einen unverbindlichen Gesprachstermin mit
den zustdndigen Mitarbeiterinnen vor Ort. Sie werden
alle Thre Fragen zum Einzug beantworten und Ihnen
sdmtliche Unterlagen, die Sie bendtigen, aushdndigen.
Auflerdem kdnnen Sie sich gleich personlich ein Bild von
der Stimmung im Haus machen.

A ICH MOCHTE ALLEINE IN EINEM
ZIMMER LEBEN. GEHT DAS?

Die Volkshilfe hat in allen Pflegeheimen Ein- und Zwei-
bettzimmer. Fiir ein Einbettzimmer ist ein Zuschlag zu
bezahlen. Die aktuellen Zuschlége erfahren Sie von der
Hausleitung oder auf www.stmk.volkshilfe.at. Wenn
Sie in ein bestimmtes Pflegeheim wollen und dort zum
Zeitpunkt Thres Einzugs alle Einbettzimmer belegt sind,
geben Sie Thren Wunsch bekannt. Sobald ein entspre-
chendes Zimmer frei wird, organisieren wir den Umzug.

V

ICH ZIEHE EIN. WAS BRAUCHT DIE
VOLKSHILFE VON MIR?

Wie bei jedem Wohnungswechsel ist auch der Umzug in
ein Pflegeheim mit etwas Biirokratie verbunden. Unsere
MitarbeiterInnen {ibergeben Thnen Checklisten, anhand
derer Si? sich organisieren konnen. Wir Erﬁ_ﬁi.“"ﬁ]
haben diese Dokumente auch auf unserer K3 w\
Homepage fiir Sie abgelegt, hier kénnen Sie {2 b’%
diese auch herunterladen. O 24

BN DARF MEINE KATZE MIT?

In den meisten unserer Pflegeheime sind Haustiere er-
laubt. Erkundigen Sie sich bei der Hausleitung, ob auch
fiir Thre Katze ein Platz zum Wohnen frei ist.

B} ICH HABE SEHR SCHONE MOBEL,
DARF ICH DIE MITNEHMEN?

Ja, diirfen Sie sofern sie ins Zimmer passen. Auf den Sei-
ten 10 und 11 sehen Sie, wie individuell die SeniorInnen in
unseren Hiusern wohnen.

I} KONNEN MICH ANGEHORIGE
ODER FREUNDINNEN JEDERZEIT
BESUCHEN?

Selbstversténdlich. Sie konnen BesucherInnen empfan-
gen wann immer Sie wollen. Wenn sie erst spiter am
Abend kommen koénnen, bitten wir Sie nur darum, die
anderen Bewohnerinnen durch den Besuch nichtinihrer
Nachtruhe zu stéren. Unsere Hausordnungen gehdren
zum gemeinsamen guten Ton.
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IHR NEUES ZUHAUSE

IST LEISTBAR

Die Kosten fiir einen Aufenthalt in einem Pflegeheim
sind vom Land Steiermark vertraglich vorgegeben und
bestehen aus folgenden Teilen:

GRUNDTARIF

PFLEGETARIF

je nach Pflegegeldeinstufung

I+I

ZUSATZLEISTUNGEN

individuell nach Vertrag

I+

KOSTEN

Wer sich diese Kosten aus eigenen Mitteln nicht leisten
kann Pension und Pflegegeld also nicht ausreichen und
auch sonst keine Vermdgenswerte vorhanden sind hat
das Recht eine Bezuschussung durch den jeweiligen So-
zialhilfeverband zu beantragen.

Die Bezuschussung ist im steirischen Sozialhilfegesetz
geregelt, Sie haben einen Rechtsanspruch darauf!

Die HausleiterInnen in unseren Pflegeheimen sind Thnen
bei der Kontaktaufnahme mit dem Sozialhilfeverband
gerne behilflich.

* Die Volkshilfe ist gemeinniitzig und unecht
steuerbefreit. Das bedeutet, dass wir den Vor-
teil aus der Mehrwertsteuerbefreiung fiir den
Aufenthalt in unseren Pflegeheimen auch an
Sie weitergeben.

BONUS

Gemeinni'ltzigkeit*

5 KOSTENZUSAMMENSETZUNG

GRUNDTARIF

Im Grundtarif sind Leistungen enthalten, die un-
abhéngig von der jeweiligen Pflegebediirftigkeit
erbracht werden, z. B.:

m Wohnraumiiberlassung inkl. Heizkosten,
Energie, Instandhaltung, Verwaltung

und Investitionskosten

Reinigung der Zimmer inkl. Bad
Versorgung der Leib- und Bettwéasche
Verpflegung (Vollpension)

Unterhaltung und Beschiftigungsangebote
u.v.m.

PFLEGETARIF

Im Pflegetarif sind alle Pflege- und Betreuungslei-
stungen der Krankenpflege enthalten, z. B.:

Unterstiitzung der Mobilitdt und Lagerung

Unterstiitzung bei der Nahrungsaufnahme

Hilfe bei der Korperpflege

Hilfe beim An- und Auskleiden

Hilfe beim Stuhlgehen und bei Kontinenz-

problemen

m Unterstiitzung bei &rztlich angeordneten
Mafinahmen

m Unterstiitzung bei Orientierung und
Aktivierung

m Beratung und Hilfe im Zusammenhang mit

sozialen Herausforderungen im Zusammenhang

mit der Pflege

ZUSATZLEISTUNGEN

Unter Zusatzleistungen verstehen wir alle Leis-
tungen, die nicht im Heimvertrag vereinbart sind.
Dazu zdhlen z. B.

Einbettzimmerzuschlag
Frisor

Fufdpflege

etc.




WIR SORGEN FUR KLARE
VERHALTNISSE

Damit die Rahmenbedingungen fiir unsere Bewoh-
nerlnnen passen, haben wir klare Vertrdge und zwar
einerseits mit dem Land und andererseits mit unseren
BewohnerInnen.

Folgende Vertrage stehen fiir ein geregeltes Miteinander
in unseren Seniorenzentren zur Verfiigung:

Heimvertrag: Von den Rechten der Bewohnerinnen bis
zur Beschreibung der Leistungen sind im Heimvertrag
alle wesentlichen Punkte festgeschrieben,
die fiir ein gutes Miteinander nétig sind.

Tarifblatt: Im Tarifblatt sind die aktuellen
Kosten fiir den Aufenthalt in unseren Hiu-
sern detailliert beschrieben.

Hausordnung: Wenn viele Menschen gemeinsam in
einem Haus wohnen, miissen Regeln fiir ein Miteinander
aufgestellt und eingehalten werden.

Bevollmichtigung einer Vertrauensperson: Es tut gut
zuwissen, dass noch jemand aufderhalb des Seniorenzen-
trums fiir die BewohnerInnen da ist, wenn wichtige Fra-
gen beantwortet werden miissen oder Entscheidungen
anstehen.

Vereinbarung iiber die Hinterlegung von Wertgegen-
stinden: Grundsatzlich gilt es, so wenig Wertgegenstén-
de wie moglich in das Seniorenzentrum mitzubringen.
Sollte aber keine andere Losung mdglich sein, konnen Sie
Thren Schmuck oder Thre Sparbiicher auch in unserem
Haussafe hinterlegen.

Vereinbarung iiber Haustierhaltung: Haustiere sind
grundsétzlich erlaubt. Die Haltung von Haustieren im
Seniorenzentrum muss aber mit der Hausleitung abge-
sprochen und schriftlich vereinbart werden.

Vereinbarung iiber Zusatzleistungen: Leistungen, die
iber die im Heimvertrag beschriebenen Angebote und
Verpflichtungen hinausgehen, konnen in dieser Ver-
einbarung unter Angabe der Nennung der zusétzlichen
Kosten beschrieben und vereinbart werden.

Slarcope

Mit dem QR-Code konnen Sie sich detailliertere Informationen zu den verschiedenen Themen von un-
serer Website holen. Laden Sie sich einfach einen QR-Code-Reader auf Ihr Smartphone und los geht's.

Ofso40]
S
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www.meinpflegeplatz.at
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PFLEGE MIT HERZ
UND VERSTAND

Dieser Leitgedanke spiegelt nicht nur den Anspruch
unserer tdglichen Arbeit wider, er ist Leidenschaft und
Versprechen gleichermafien.

In allen unseren Pflegeheimen orientieren sich unsere
Mitarbeiterlnnen an dem Orem’'schen Pflegemodell.
Das bedeutet, die MitarbeiterInnen starken, soweit es
moglich ist, die Fahigkeit unserer Bewohnerinnen, fiir
sich selbst zu sorgen. Oberstes Ziel ist es, die Selbststén-
digkeit der BewohnerInnen zu erhalten bzw. weiter zu
fordern.

PFLEGEZIELE GEMEINSAM FESTLEGEN

Jeder Mensch hat das Recht, seinen korperlichen und
geistigen Fidhigkeiten entsprechend ein weitgehend
selbstbestimmtes Leben zu fiihren. Deshalb stimmen
unsere MitarbeiterInnen alle Pflegeziele und -mafdnah-
men gemeinsam mit den Bewohnerlnnen bzw. deren
Angehdrigen ab.

LEBENSGESCHICHTE MITEINBEZIEHEN

Unsere BewohnerInnen sind individuelle Personlich-
keiten mit eigener Geschichte. Diese Lebensgeschichten
werden von unseren MitarbeiterInnen in der Pflege im-
mer in ihre Arbeit miteinbezogen.

RUND UM DIE UHR GUT BETREUT

In jedem unserer Pflegeheime gibt es ein Notrufsystem -
jedes Zimmer ist mit einem Notrufknopf ausgestattet.
Wir bieten rund um die Uhr Hilfestellung durch Pflege-
fachkrafte.

HERAUSFORDERUNGEN MEISTERN

Die Arbeit in der Pflege und Betreuung ist eine grofde
Herausforderung fiir alle. Sie kann nur gelingen, wenn
alle - BewohnerInnen, MitarbeiterInnen und Angehori-
ge - an einem Strang ziehen.

QUALIFIZIERTES PERSONAL

Unser Pflege- und Betreuungspersonal ist bestens quali-
fiziert, bei der Volkshilfe Steiermark angestellt und wird
auf Basis eines Osterreichweit anerkannten Kollektivver-
trages bezahlt. Diese Tatsache schafft Sicherheit nicht
nur flir unsere MitarbeiterInnen, die durch ihre Arbeit
einen groflen, gesellschaftlich wertvollen Beitrag leisten,
sondern auch fiir unsere BewohnerInnen, die durch ein
qualifiziertes und motiviertes Team betreut werden.

PSYCHOSOZIALER DIENST

Eine Besonderheit in unseren Pflegeheimen
istunser psychosozialer Dienst.In der Al-
tenpflege betreffen Krisen gleicherma-
en Bewohnerinnen, Angehodrige und
MitarbeiterInnen. Bei alten Menschen
liegen viele belastende Lebensereignisse
vor, die Ausloser von traumatischen oder
Lebensverdnderungskrisen sein kdénnen: vom

Tod des Ehepartners bis z. B. dem Verlust der Mobilitat,
der Verdnderung der kognitiven Fahigkeiten, dem Erle-
ben von Abhéngigkeit, Autonomieverlust, der Auseinan-
dersetzung mit Sterben und Tod etc.

BONUS

Gemeinni]tzigkeit “

Der psychosoziale Dienst der Volkshilfe greift bei
Problemen schnell ein und 16st sie gemeinsam mit den
Bewohnerinnen, Mitarbeiterinnen und Angehorigen,
bevor sie zu Krisen werden. Zusétzlich schulen wir re-
gelméflig alle unsere MitarbeiterInnen.




QUALITAT SCHAFFT
SICHERHEIT

|

Alle Seniorenzentren der Volkshilfe Steiermark sind freiwillig auf Basis der international aner-
kannten Norm ISO 9001:2008 zertifiziert. Neben unseren laufenden internen Qualitdtskontrollen

iberpriifen auch externe Expertlnnen der Quality Austria jahrlich unsere Pflegeheime. Zusétzlich
werden wir regelmifdig von den zustédndigen Bezirksbehorden kontrolliert. Wir begriifRen diese Qua-
litdtskontrollen, weil sie dazu beitragen, unsere Arbeit im Interesse unserer BewohnerInnen standig

weiterzuentwickeln und zu verbessern.
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BEWEGEN STATT

NUR PFLEGEN

In unseren Seniorenzentren ist immer was los. Unsere
Seniorenbetreuerlnnen sorgen fiir ein abwechslungs-
reiches Aktivierungsangebot: vom Gedachtnistraining
bis zum Sitzturnen, vom gemeinsamen Kirchgang mit
der Rikscha bis hin zum Keksebacken. Die Teilnahme ist
selbstversténdlich freiwillig.

FESTE FEIERN, WIE SIE FALLEN

Wir feiern in unseren Hiusern alle Feste im Jahreskreis
und noch viel mehr. Wir vergessen nicht auf Geburtstage
und lassen keine Gelegenheit aus, dem Alltag fiir einige
Momente zu entfliehen.

Wir organisieren

m Kreativeinheiten, wie Bastelrunden, Musikstunden etc.

m Ausfliige - ins Theater, zu Sehenswiirdigkeiten, auf
Almen u.v. m.

m die Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen vor
Ort, wie Feuerwehrfeste, Umziige, Kirtage etc.

m Gottesdienste innerhalb unserer Hauser oder in
der nichstgelegenen Kirche

BESUCHSDIENSTE:
ZEIT SCHENKEN,
FREUDE SPENDEN!

Vorlesen, Schach und Karten spielen,
Theaterauffiihrungen organisieren,
kochen, Gemiisebeete anlegen,
tratschen, zum Fuflball gehen,
Kekse backen, stricken, singen
oder ein Handy erkldren - der
Besuchsdienst in unseren Pflege-
heimen ist so vielfiltig wie die Fa-

BONUS

gemeinniitzigkeit

higkeiten, Hobbys und Kenntnisse der ehrenamtlichen
MitarbeiterInnen, die in unsere Hiuser kommen und die
SeniorInnen besuchen.

Die Ehrenamtlichen sind MitarbeiterInnen des Volkshil-
fe-Vereins. Sie setzen ihre Fahigkeiten und Interessen
unentgeltlich fiir die Volkshilfe ein. Insgesamt 350 Besu-
cherInnen kommen regelmaifdig in unsere Pflegeheime,
leisten den Bewohnerinnen Gesellschaft, organisieren
Ausfliige und Feste oder helfen bei internen Veranstal-
tungen.

Siealle iibernehmen einen wichtigen Teil in den Senioren-
zentren - sie schenken den Bewohnerlnnen zusétzlich
Zeit und sind aus den Hausern nicht mehr wegzudenken.




N

GUTES ESSEN,

GUTES SERVICE

BEIM ESSEN KUMMAN DIE
LEIT ZSAMM

Gutes Essen ist fiir unsere BewohnerInnen sehr wichtig.
Deshalb stimmen wir die Speisepldne gemeinsam mit
den SeniorInnen ab.

Es gibt tdglich zwei Meniis zur Auswahl - auf spezielle
Bediirfnisse nehmen wir selbstverstdndlich Riicksicht.
Wir bieten Schon- und Diabetikerkost sowie plirierte
Speisen an. Unsere Gerichte sind traditionell und ohne
Geschmacksverstarker oder Konservierungsstoffe zu-
bereitet.

Gegessen wird, wenn mdglich, gemeinsam in den Speise-
sédlen. Serviert wird das Essen von unseren Service-Mit-
arbeiterInnen.

UNSER SERVICE FUR SIE

Damit in unseren Seniorenzentren neben der Pflege und
Betreuung alles reibungslos funktioniert, greifen viele
Héande ineinander:

Unsere MitarbeiterInnen im Service, sorgen nicht nur
dafiir, dass die BewohnerInnen beim Essen gut und
freundlich bedient werden, sie sind auch fir die Sau-
berkeit und Hygiene im Haus und in den Zimmern der
BewohnerInnen verantwortlich.

Unsere HaustechnikerInnen sind immer vor Ort wenn
es darum geht, kleinere oder grofiere Reparaturen
durchzufithren. Sie schauen darauf, dass die Zimmer
wohl temperiert sind, und haben immer ein offenes Ohr
fiir die Wiinsche der BewohnerInnen.

Die VerwaltungsmitarbeiterInnen sind Ansprech-
partnerinnen fiir BewohnerInnen und Angehdrige.
Der Bogen ihres Aufgabenbereichs spannt sich von der
Bestellung von Hygieneartikeln {iber die Erstellung der
hauseigenen Zeitung bis hin zur Rechnungslegung.

Unsere HausleiterInnen sind Ansprechpartnerinnen,
wenn es um die Anmeldung, Kosten und Abrechnung
geht. Sie beantworten alle Fragen der BewohnerInnen
und Angehorigen zum Aufenthalt im Haus.

Die PflegedienstleiterInnen sind die unmittelbaren
AnsprechpartnerInnen in Bezug auf Fragen rund um die
Pflege und Betreuung sowie den Gesundheitszustand der
Bewohnerlnnen.

www.meinpflegeplatz.at m
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HEREINSPAZIERT

Unsere BewohnerInnen haben alle ihre eigenen Geschichten. Thre
Vorlieben, ehemaligen Hobbys oder die liebsten Erinnerungsstiicke
finden sich auch in den Zimmern wieder.

Sie haben die Moglichkeit, Thr neues Zuhause ganz personlich einzu-
richten. In Absprache mit der Hausleitung konnen Sie Kleinmdbel aus
Threm alten Zuhause mitnehmen. Wenn Sie kein Mobiliar mitbringen,
stellen wir Thnen eine Basiseinrichtung zur Verfiigung.

Alle unsere Seniorenzentren sind auf die Bediirfnisse dlterer Men-
schen abgestimmt. Alle Hiuser sind barrierefrei (rollstuhlgerecht) ge-
baut, jedes Zimmer verfiigt selbstverstidndlich {iber ein barrierefreies
Bad. AufRerdem stehen Thnen Aufenthaltsrdume, Speisesile, Cafés und
der hauseigenen Garten zur Verfiigung.

Sie konnen den Tag in Gesellschaft verbringen, sich aber auch jeder-
zeit in Thr Zimmer zuriickziehen.

m www.stmk.volkshilfe.at
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IN DER STEIERMARK
ZU HAUSE

B Bad Aussee B Liezen

Pols |l

[ st. Peter am Kammersberg
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> SIE HABEN DIE WAHL' Lt e O a8

. Wer sich entschieden hat, die Leistungen eines Pflegeheimes in An-

spruch zu nehmen, hat in der Steiermark den Rechtsanspruch auf die

"% | freie Wahlseines Heimplatzes. Sollten z. B. Thre Kinder seit Jahren in der

: ": A Region Stidwest Steiermark leben und Sie in der Obersteiermark, konnen

Sie auch in ein Pflegeheim am Wohnort Threr Kinder ziehen. Die Finan-

",.-I-. 3 j’f zierungshilfen des Landes Steiermarks werden Ihnen unabhéngig vom
Standort des Pflegeheimes gewéhrt.




TIPP:

Alle freien Pflegeheimplitze:

www.meinpflegeplatz.at

B Land

B Vveitsch
Eisenerz [}
B Thorl
Vordernberg i
St. Peter/Freienstein [JJj
B Niklasdorf
Leoben [l Pollau [l

I Frohnleiten/Adriach

B weiz
. Fohnsdorf

Neudau .
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B GrazEggenberg

B Koflach " M LaRnitzhéhe
- Graz Wetzelsdorf

I Birnbach

Bairisch Kolldorf i

B Deutschlandsberg



REGION GRAZ UND UMGEBUNG
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A 90 Plitze
[} Gostinger StraRe 28b
8020 Graz

0316/584630 62000
Das Seniorenzentrum Eggenberg ist eines A haus-eggenberg@stmk.volkshilfe.at
der jlingst errichteten Hauser im Volks-
hilfe-Pflegeheim-Verbund. Die modernst ausgestatteten und gerdumig hellen Zimmer
strahlen sehrviel Freundlichkeit aus. Die Herzen von Tierfreunden schlagen hier héher:
Hunde, Katzen und Hasen sind regelméiflig zu Gast und werden von den SeniorInnen
mit Zuneigung iiberschiittet. Fiir ein abwechslungsreiches Aktivitdtenprogramm ist
gesorgt: vom Tanzen iibers Spielen bis hin zum Kaffeetratsch auf einer der grofiziigigen
Terrassen, von denen man einen herrlichen Ausblick ins Griine hat. Die gute Infra-
struktur sowie die erstklassige Verkehrsanbindung tragen zum Wohlbefinden bei.

WETZELSDORF |~

A 159 Plitze

m KrottendorferstraRe 14
8052 Graz

0316/582040
Das Seniorenzentrum Wetzelsdorf be- A haus-wetzelsdorf@stmk.volkshilfe.at
sticht mit seinen liebevoll antik eingerich-
teten Nischenund Aufenthaltsbereichen durch Gemiitlichkeit. Das Haus steht auf einem
Hang im Westen von Graz, von dem aus die BewohnerInnen einen wunderschonen Blick
auf die Innenstadt und ihr Wahrzeichen, den Schlossberg, haben. Angeschlossen an das
Pflegeheim sind 59 Appartements im betreubaren Wohnen. Die Seniorenbetreuerinnen
organisieren regelmifiig Veranstaltungen vor Ort: vom Nostalgiekino, iiber Themen-
modenschauen, bei denen die SeniorIlnnen selbst als Models iiber den Laufsteg gehen,
bis hin zu SeniorInnendiscos.
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A so9rlitze

[ HauptstraRe 50
8301 LaRnitzhohe

03133/2242
Im Sommer 2014 erdffnete das Senioren- A haus-lassnitz@stmk.volkshilfe.at
zentrum Lafnitzhohe seinen Zubau mit
35 modernst ausgestatteten Pflegeheimpldtzen. Insgesamt verfiigt das Haus nun iiber
53 Einbett- und 12 Zweibettzimmer. Es liegt mitten im beliebten Luftkurort. Ein Le-
bensmittelgeschift, Apotheke, Kirche, Post und Trafik sind in unmittelbarer Ndhe. Das
Pflegeheim ist sowohl mit dem Auto als auch mit dem Bus von Graz aus gut erreichbar.
Die Seniorinnen sind vor allem von der guten Kiiche begeistert, die taglich regionale
Hausmannskost bietet, und selbstverstidndlich auf alle Didten und Wiinsche der Be-
wohnerinnen Riicksicht nimmt.

FROHNLEITEN %
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A 73 plitze

ﬂ Adriach 76
8130 Frohnleiten

03126/232684 000
Das erst vor kurzem neu eréffnete Senio- A haus-frohnleiten@stmk.volkshilfe.at
renzentrum Frohnleiten bietet 73 pfle-
gebediirftigen Seniorlnnen in 45 Einbettzimmern und 14 Zweibettzimmern Platz zum
Wohnen. Im Sommer gibt es im schonen Aufenbereich einen ,Sinnesweg", der zum
Geniefden anregt. Ob barfuf} iiber Sand, Holz, oder Steine spazieren, den Duft der am
Wegesrand gepflanzten Kréduter aufnehmen oder den wunderschonen Rosenbogen
betrachten - das Gartenkonzept regt alle Sinne an. In der Adventzeit organisiert das
Haus einen Weihnachtsbasar mit vielen Standln, auf dem Kunsthandwerk der Bewoh-
nerinnen verkauft wird.

www.meinpflegeplatz.at
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A 57Plitze
I} Dr. Bruno Kreisky StraRe 3
8580 Koflach

03144/71810
Das Seniorenzentrum Kéflach liegt sehr A haus-koeflach@stmk.volkshilfe.at
zentral - nur wenige Minuten vom Haupt-
platz und vom Bahnhof entfernt. In der Thermen- und Lipizzanerstadt ist immer was
los, wovon auch die Bewohnerinnen des Pflegeheims profitieren. Die Integration in das
kommunale Geschehen wird durch regelméafiig organisierte Ausfliige in die wunder-
schone Umgebung, durch Projekte mit Schulen und Kindergarten sowie diversen Veran-
staltungen im Jahreskreis gefordert. Fiir willkommene Abwechslung im Alltag sorgen
die SeniorenbetreuerInnen mit Bastelarbeiten, Gesprdchsrunden in der hauseigenen,
freundlichen Cafeteria oder im gepflegten Garten sowie Musik- und Kinonachmittage.

BARNBACH

A 37plitze

ﬂ Schulgasse 4
8572 Barnbach

03142/62888
Das Seniorenzentrum Birnbach verfigt A haus-baernbach@stmk.volkshilfe.at
iber 14 Zweibettzimmer und 9 Einbett-
zimmer und zdhlt zu den kleinsten Hausern innerhalb der Volkshilfe. Das Pflegeheim
besticht durch seine familidre Atmosphéare. Das Haus ist sehr zentral gelegen. Wenige
Gehminuten entfernt befindet sich die sehr sehenswerte Kirche St. Barbara, die von
Friedensreich Hundertwasser gestaltet wurde. Die mobileren Bewohnerlnnen haben
die Moglichkeit,am gesellschaftlichen Leben der Kunst- und Kulturstadt teilzunehmen.
Fiir jene SeniorInnen, die das Haus nicht alleine verlassen konnen, holt die Hausleitung

regelmaifiig Kultur ins Haus.




DEUTSCHLANDSBERG | >~

A so Plitze

Forstgartenstrafle 12
8530 Deutschlandsberg

03462/6190

Alle Appartements im Seniorenzentrum A haus-dlandsberg@stmk.volkshilfe.at
Deutschlandsberg haben einen eigenen
Balkon oder eine Terrasse und die meisten verfiigen iiber eine eigene kleine Kiichenzei-
le mit Kithlschrank und Kochplatten. Die Seniorenbetreuerlnnen im Haus legen Wert
auf traditionelle Angebote, wie das alljahrliche gemeinsame , Kiirbispatzln®, und sorgen
fiir ein angenehmes Miteinander. Von den generationenverbindenden Projekten mit
dem Kindergarten und den SchiilerInnen der BHAK profitieren Jung und Alt gleicher-
mafen. Der grofde, schone Garten ladt an warmen Tagen zu Spaziergdngen und zum
Naturgeniefien ein.

A 72ritze

[} Metlika StraRe 9
8435 Wagna

03452/71170
Das Wertvollste im Seniorenzentrum A haus-wagna@stmk.volkshilfe.at
Wagna sind seine Bewohnerlnnen - so
steht es auf einem wundersschonen alten Spiegelschrank geschrieben und so wird es
auch gelebt. Es gibt eine hauseigene Greifilerei, die Zeitschriften, Siifdigkeiten, Schon-
heitsprodukte etc. zum Einkaufspreis an die BewohnerInnen vertreibt. Das Sortiment
ist dabei an die Vorlieben der BewohnerInnen angepasst - vom Seidenzuckerl zum
Dekapreis bis hin zu Krachmandeln. Im wunderschénen Café ,Seinerzeit, das im Stile
eines Altwiener Kaffeehauses eingerichtet ist, genief3en BewohnerInnen und Besuche-
rinnen ihre Mehlspeise bei einem guten Verldngerten.

www.meinpflegeplatz.at




REGION OST-STEIERMARK

A 104 plitze

[ waldsiedlung 2/6
8160 Weiz

03172/44888
Das Seniorenzentrum Weiz ist seit vielen A haus-weiz@stmk.volkshilfe.at
Jahren fester Bestandteil der Bezirks-
hauptstadt. Neben den vielen hausinternen intergenerativen Veranstaltungen wie z. B.
der Seniorenolympiade, stehen auch viele Ausfliige am Programm. Eine Besonderheit
des Hauses ist die eigene Demenzstation. Ziel der Station ist es, den BewohnerInnen
ein h6chstmogliches Maf an Freiheit und Lebensqualitét unter Beriicksichtigung ihrer
personlichen Ressourcen bei grofdstmaoglicher Sicherheit zu ermdglichen. Es gibt ein ei-
genes Raumkonzept, eigene Aktivitéts- und Ruhebereiche sowie einen schénen Garten
mit Hochbeeten, Rundwegen und einem Zwergziegengehege.
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A 40 Plitze

m Julius-Meinl-StraRe 627
8225 Pollau

03335/2150083 000
Inmitten der malerischen Hiigel des stei- A haus-poellau@stmk.volkshilfe.at
rischen Apfellandes liegt das moderne
Seniorenzentrum P6llau. Insgesamt bietet das kleine und sehr familidre Haus 40 Seni-
orInnen auf drei Ebenen Platz zum Leben und Wohnen. Im Parterre ist eine gemiitliche
Cafeteria eingerichtet. In den oberen Stockwerken gibt es ebenfalls kleinere Aufent-
haltsbereiche fiir die Bewohnerinnen. Der Speisesaal und das Stiegenhaus wurden von
Jugendlichen einer Kunstgruppe aus Pollau gestaltet. Die Wandgemélde machen das
Haus zu etwas ganz Besonderem. Die liebevoll gestaltete Gartenanlage ist in der war-
men Jahreszeit eine Ruheoase, 1ddt aber auch zum Spazieren ein.

www.stmk.volkshilfe.at




B 40 Plitze

ﬂ Heuweg 35
8292 Neudau

03383/30530

Regelmafige Singgruppen, mit instru- A haus-neudau@stmk.volkshilfe.at
mentaler Begleitung von BewohnerInnen
und Zivildienern, bringen Schwung ins Seniorenzentrum Neudau. Das gemeinsame
Musizieren und das Singen ,alter” Lieder machen nicht nur SpaR, sondern trainieren
auch ohne Miihe das Gedéchtnis der Seniorlnnen. Fiir Abwechslung im Alltag sorgen
regelmaifdige Besuche der Kindergartenkinder aus der Umgebung. Das kleine familidre
Haus liegt in einer ruhigen Wohngegend. Im Sommer lddt eine schone Terrasse dazu
ein, gemeinsam mit den BesucherInnen zu entspannen und einen Kaffee zu trinken
oder im Garten zu flanieren.

A 69 plitze

ﬂ Bairisch Kolldorf 299
8344 Bad Gleichenberg

03159/44990 000
Das Seniorenzentrum Bairisch Kélldorf A haus-bkoelldorf@stmk.volkshilfe.at
liegt in der Gemeinde Bad Gleichenberg im
Bezirk Siidoststeiermark. Im Haus wird das Konzept der sogenannten Bereichspflege
gelebt: Die Organisation des Hauses ist in einen roten, einen griinen und einen blauen
Bereich eingeteilt. Durch diese kleinen regionalen Einheiten haben die BewohnerInnen
feste Bezugspersonen aus dem Pflegeteam. In jedem Bereich gibt es Gemeinschaftsrau-
me. Die Cafeteria im Haus ist ein beliebter Treffpunkt fiir Angehorige, BewohnerInnen
und BesucherInnen. Der Garten wird von den Seniorenbetreuerinnen gemeinsam mit
den BewohnerInnen bewirtschaftet und bereichert zur Erntezeit die Mahlzeiten.

www.meinpflegeplatz.at
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A 5o Plitze

m Hammergasse 5
8761 Pols

03579/7417
A haus-poels@stmk.volkshilfe.at

Eine Besonderheit im Seniorenzentrum
Pols sind die kleinen Appartements mit
Kiichenzeile und getrenntem Schlaf- und Wohnbereich, die sowohl fiir Einzelpersonen
als auch fiir Ehepaare geeignet sind. Das Haus ist sehr zentral gelegen. Kirche, Post- und
Gemeindeamt, Kaufhaus, Trafik, Drogerie, Frisor und Fuf3pflege sind nur wenige Geh-
minuten entfernt. Fiir die nicht mehr mobilen BewohnerIlnnen kommen FrisérInnen
und Fuf3pflegerinnen auch regelméfiig ins Haus. Fiir Abwechslung im Alltag sorgt eine
fest angestellte Seniorenbetreuerin, die gemeinsam mit den BewohnerInnen bastelt,

musiziert oder Sport macht u. v. m.

FOHNSDORF M
-.p l'* .

A 72 plitze

m Winterbachgasse 8
8753 Fohnsdorf

03573/34524
Das Seniorenzentrum Fohnsdorf liegt E haus-fohnsdorf@stmk.volkshilfe.at
im Ortszentrum in unmittelbarer Nahe
des Gemeindeamtes. Auf der grofdziigig angelegten, siidseitigen Terrasse befinden sich
Auflenvolieren mit Prachtsittichen, ein Tiergehege mit Zwergziegen sowie eine kleine
Parkanlage, die zum Spazieren einlddt. Die BewohnerInnen nutzen die lauschigen Platz-
chen fiir Besuche oder einfach zum Rasten. Das Ziegengehege wird auch von den Ge-
meindebiirgerInnen gerne besucht und sorgt so ganz ungezwungen fiir Sozialkontakte.
Es gibt aufderdem Hochbeete fiir die HobbygéartnerInnen unter den Seniorlnnen und eine
Pit-Pat-Anlage - einer Kombination aus Minigolf und Billard - fiir die Sportbegeisterten.




A 40 Plitze

Y Feistritz 160
8843 St. Peter am Kammersberg

03536/73670

Erndhrung, Bewegung und Werte sind die A haus-kammersberg@stmk.volkshilfe.at
drei Sdulen im Seniorenzentrum St. Peter
am Kammersberg an denen sich alle MitarbeiterInnen orientieren. Heilkréauter finden
Eingang in die Kiiche und das Urkorn Dinkel hat einen besonderen Stellenwert im Haus.
Die Seniorenbetreuerin baut regelméflig Bewegungseinheiten in ihr Programm fir die
BewohnerInnen ein. Ein respektvolles Miteinander zwischen MitarbeiterInnen und
BewohnerInnen hat hochste Prioritdt. Aromapflege wird als komplementére Pflege-
moglichkeit und ergdnzendes Angebot zu medizinischen Mafnahmen angewandt.

Besuchsdienste. 4¢

Erlebe was -
bewege was!

Du willst Teil unseres Teams werden,
und den Seniorlnnen in unseren
Pflegeheimen Gesellschaft leisten?
Dann melde Dich bei

armin.haas@stmk.volkshilfe.at

Wir freuen uns auf Dich!

VOI kShiIfe. i 1 ww.besuchsdienste.at

www.meinpflegeplatz.at
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A 70 Plitze

Sommersbergseestrafie 394
8990 Bad Aussee

03622/52525
Das Seniorenzentrum Bad Aussee befin- A haus-badaussee@stmk.volkshilfe.at
detsich direkt neben dem LKH Bad Aussee.
Die familidre Atmosphire und das gute Miteinander zwischen den BewohnerInnen,
MitarbeiterInnen und Angehorigen sind bei jedem Besuch spiirbar. Eine grofde Gruppe
von Ehrenamtlichen bereichert den Alltag der BewohnerInnen. Singen und Musizieren,
Kochen, Bewegung, Gedédchtnistraining, Ausfliige und vieles mehr stehen regelmafiig
am Programm. Schwerpunkt im Seniorenzentrum ist die Palliativpflege und -betreu-
ung in enger Zusammenarbeit mit dem mobilen Palliativteam, der Seelsorge und dem
ortlichen Hospizverein. Seit 2013 tragt das Haus das Hospiz-Giitesiegel.

A 70 Plitze

m Erzweg 33
8940 Liezen

03612/21202
Das Seniorenzentrum Liezen legt seinen A haus-liezen@stmk.volkshilfe.at
Fokus in der Pflege und Betreuung auf die
Zusammenarbeit mit den Angehorigen der BewohnerInnen. In regelméfiigen Abstén-
den werden Angehdrigenabende organisiert, bei denen die Haus- und Pflegedienstlei-
tung nicht nur allgemeine Informationen weitergeben, sondern Vortriage zu bestimm-
ten Krankheiten anbieten oder Schwerpunktthemen setzen und erdrtern - wie derzeit
die Palliativ- und Hospizpflege. Ein wichtiges Kennzeichen des Pflegeheims sind seine
,offenen Tiiren®. Die Kooperationen mit Vereinen, Schulen und Kindergérten in der Um-
gebung haben mittlerweile jahrelange Tradition.




B 40 Plitze

m Kirchenland| 218

8931 Land|
03633/21190
Das Seniorenzentrum Landl liegt in A haus-landi@stmk.volkshilfe.at
einer ruhigen Wohngegend mit wunder-
schonem Ausblick auf die Almmauer und den Tamischbachturm. Das Motto im Haus
lautet: ,Noch einmal neue Wurzeln schlagen, gemeinsam Gliick und Sorge tragen.”
Ein besonderes Highlight im Jahreskreis ist der gemeinsame Almausflug mit allen
BewohnerIinnen, Angehdrigen und MitarbeiterInnen. Alle PflegemitarbeiterInnen sind
in Kindsthetik geschult, sie leiten die BewohnerInnen an, die eigenen Ressourcen zu
erkennen und gezielt einzusetzen. Ein weiterer Schwerpunkt ist die Umsetzung von
palliativer Geriatrie.

o

= PFLEGEHEIME P F L EG E U N D
s HAUSKRANKENPFLEGE
= HEIMHILFE
m PFLEGEHILFE BETREUU NG
m ESSEN ZUHAUSE
m BETREUTES WOHNEN AU s E I N E R
m 24-STUNDEN-BETREUUNG
m SENIOREN-TAGESZENTREN HAN D
= KINDERBILDUNGS- UND
-BETREUUNGSEINRICHTUNGEN

s TAGESMUTTER

.
VOI kSh I Ifel Alle Informationen dazu finden sie unter www.stmk.volkshilfe.at

www.meinpflegeplatz.at
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B 77Plitze

Y PestalozzistraRe 31
8700 Leoben

03842/23711

Das Seniorenzentrum Leoben ist geprégt A haus-leoben@stmk.volkshilfe.at
von der modernen, lichtdurchfluteten und
grofRziigigen Bauart, die fiir Wohlfiithlatmosphére sorgt. Sowohl die Gemeinschafts-
rdume als auch die Zimmer sind hell und freundlich. In den warmen Monaten ist die
liebevoll gestaltete Gartenanlage mit Streichelzoo und Krautergarten ein beliebter Treff-
punkt fiir BewohnerInnen und BesucherInnen. Wertschatzung und respektvoller Um-
gang sind im Haus besonders wichtig. Die motivierten MitarbeiterInnen stehen fiir ein
hohes Maf an fachlicher und sozialer Kompetenz und erreichen damit optimale Qualitéat
und Individualitdt in der Pflege und Betreuung.

B 74 Plitze

m Vordernbergerstrafe 81
8790 Eisenerz

03848/3807
Das Seniorenzentrum Eisenerz ist be- A haus-eisenerz@stmk.volkshilfe.at
kannt filir sein breites Angebotsspek-
trum: ob Generationenolympiade, Kegelmeisterschaften, Ausfliige mit dem Hauly auf
den Erzberg oder zum Kirtag - die BewohnerIlnnen haben immer volles Programm.
Das Haus liegt inmitten der wunderschonen obersteirischen Bergwelt. Von den mei-
sten Zimmern haben die Seniorinnen einen wunderschonen Blick auf den Erzberg.
In der Pflege wird ein besonderer Schwerpunkt auf basale Stimulation und Kinasthetik
gelegt. Alle MitarbeiterInnen sind speziell auf diese Bereiche geschult und bilden sich
laufend fort.




VORDERNBERG

A 28 plitze

Y viktor-zack-StraRe 2
8794 Vordernberg

03849/20815
Das Motto im Seniorenzentrum Vordern- A haus-vordernberg@stmk.volkshilfe.at
berg lautet ,Daheim sein“ und das wird
auch gelebt. Fiir insgesamt 28 BewohnerInnen ist das Haus als ,,Zuhause” angelegt. Die
Gemeinschaftsraume sind gemiitlich eingerichtet. Die Cafeteria und die weinumrankte
Pergola im Garten laden zum geselligen Beisammensein ein. Die Angebote der Seni-
orenbetreuung sind an die Vorlieben der BewohnerInnen angepasst: Von gemeinsam
eingekochten Marmeladen iiber Strickwaren bis hin zu selbstgestalteten Weihnachts-
karten reicht das Sortiment, das im Haus von den SeniorInnen produziert wird und zu
einem kleinen Unkostenbeitrag an BesucherInnen verkauft wird.

[ 28riitze

m Traidersbergstralle 6a
8792 St. Peter/Freienstein

03842/24988 65000
Im Seniorenzentrum St. Peter Freienstein A haus-freienstein@stmk.volkshilfe.at
verfiigt jedes der 20 Zimmer iiber eine
eigene Terrasse bzw. einen eigenen Balkon. Im zweiten Stock gibt es einen grofien,
hellen Aufenthaltsraum, in dem die Seniorenbetreuerin ihr Programm fiir die Bewoh-
nerinnen anbietet - vom Sitzturnen iiber Geddchtnistraining bis zum Kartenturnier.
In der kleinen Kaffeeecke im Erdgeschof treffen sich BewohnerInnen und Angehéri-
ge zum gemiitlichen Beisammensein. Direkt vor dem Haus wurde ein sehr liebevoll
gepflegter Garten mit Krauterschnecke, vielen Sitzgelegenheiten und einem kleinen
Pavillon angelegt, der im Sommer gerne genutzt wird.

www.meinpflegeplatz.at
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A 32Pltze

HauptstraRe 5
8712 Niklasdorf

03842/82500 66000
Das Motto im Seniorenzentrum Niklas- A haus-niklasdorf@stmk.volkshilfe.at
dorf lautet: ,Jeder Mensch hat das Recht,
seinen korperlichen und geistigen Fahigkeiten entsprechend ein selbstbestimmtes
Leben zu fithren.” Alle MitarbeiterInnen in der Pflege und Betreuung orientieren sich
an den Bediirfnissen der Bewohnerinnen. Die Lebensgeschichten der Seniorlnnen
spielen eine wesentliche Rolle im Pflege- und Betreuungsprozess. Die MitarbeiterInnen
orientieren sich an ihren Vorlieben und Gewohnheiten. Auch das Angebot der Senio-
renbetreuerinnen richtet sich nach den Wiinschen der BewohnerInnen. Feste werden
im Jahreskreis gefeiert und alte Brauche wiederbelebt.

Ein Klick.
Alle Jobs.

L4

www.oshile-job.at

www.stmk.volkshilfe.at




REGION BRUCK-MURZZUSCHLAG

A 36Plitze

I} Dr.Bathelt Siedlung 6
8664 Veitsch

03856/61873 77000
Idyllisch eingebettet in die Gemeinde St. A haus-veitsch@stmk.volkshilfe.at
Barbaraim Miirztalliegt das Seniorenzen-
trum Veitsch. Das Haus ist sehr familidr und bietet 36 SeniorInnen Platz zum Leben und
Wohnen. Die Hausleitung legt groRen Wert darauf, Generationen zu verbinden. (Mu-
sik-) SchiilerInnen besuchen die SeniorInnen regelméafig und begeistern sie mit ihren
Auftritten. Diverse Ausfliige und traditionelle Feste fordern das soziale Miteinander.
Die Seniorenbetreuerin und engagierte ehrenamtliche MitarbeiterInnen sorgen fiir ein
abwechslungsreiches Aktivitdtenprogramm. Die liebevoll gestaltete Aufienanlage und
Terrasse sind in der warmen Jahreszeit ein beliebter Treffpunkt fiir Jung und Alt.

B 40 Plitze

Y ralbersdorf 173
8621 Thorl

03861/24102
Das Seniorenzentrum Thorl liegt in A haus-thoerl@stmk.volkshilfe.at
ruhiger Lage am Fufle des Hochschwab-
massives. Jahr fiir Jahr erstrahlt das familidr gefiihrte Haus in einem wundervollen
Blumenmeer, das mit Unterstiitzung der HeimbewohnerInnen préichtig gedeiht. Die
grofiziigige Terrasse wird im Frithling, Sommer und Frithherbst nicht nur gern fir
Veranstaltungen, wie zum Beispiel dem Konzert der Militdirmusik Steiermark, genutzt,
sondern ist auch beliebter Treffpunkt fiir Besucherinnen und Bewohnerinnen.Ein
besonderes Highlight ist der jahrlich stattfindende Oldtimerausflug mit den liebevoll
restaurierten Fahrzeugen, der ein fixer Bestandteil im Veranstaltungskalender ist.

www.meinpflegeplatz.at
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RUND UM DIE UHR GUT BETREUT

UNSER ANGEBOT VON A BIS Z

ARZT

Siehabeninallen unseren Einrichtungen die Moglichkeit
Thren personlichen Hausarzt zur medizinischen Betreu-
ung mitzubringen. Sollte das nicht méglich sein (z. B. Sie
iibersiedeln in einen anderen Bezirk oder der Arzt kann
Thre Betreuung im Seniorenzentrum nicht iibernehmen),
unterstiitzen wir Sie gerne dabei, einen neuen Arzt Ihres
Vertrauens zu finden.

BESCHAFTIGUNG

Das von Thnen ausgewihlte Seniorenzentrum bietet eine
reichhaltige Palette an Aktivitdten fiir BewohnerInnen.
Filir ndhere Informationen zu den Angeboten wenden Sie
sich bitte an die Hausleitung.

BESUCHSZEITEN

Es gibt in unseren Hausern von 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr
eine sogenannte Nachtruhe. Dadurch wollen wir ge-
wihrleisten, dass sich unsere BewohnerInnen gut erho-
len kénnen. Ein Besuch ist aber jederzeit moglich.

EINKAUFEN/BESORGUNGEN

Unsere Mitarbeiterlnnen unterstiitzen Sie gerne bei Th-
ren Eink&ufen. In vielen Hausern kommt der Supermarkt
direkt ins Haus. Die Hausleitung informiert Sie gerne
uber die fahrenden Kaufleute.

FERNSEHEN UND RADIO

Jedes Zimmer verfiigt iber einen Radio- und TV-An-
schluss. Die Gebiihren fiir Radio und Fernsehen sind in
den Aufenthaltskosten inkludiert. Sie brauchen also nur
Thre Gerédte mitzubringen.

FESTE

Sie konnen gerne Ihren persdnlichen Anlass im Haus
feiern. Egal um welches Jubildum es sich handelt - Hoch-
zeitstag oder Geburtstag - das Team des Seniorenzen-
trums hilft Thnen gerne bei der Organisation Ihres per-
sonlichen Festes.

FUSSPFLEGE, FRISOR

Sowohl Frisorinnen als auch ausgebildete medizinische
Fufdpflegerinnen kommen direkt in unsere Senioren-
zentren. Fiir Terminvereinbarung und néhere Informa-
tionen stehen unsere Verwaltungsmitarbeiterlnnen zur
Verfligung. (Dabei handelt es sich um Zusatzleistungen,
die nicht in den Tarifen inkludiert sind.)




GELD- UND WERTSACHENDEPOT

Wir bitten Sie, keine Geld- und Wertsachen in Thren
Zimmern aufzubewahren. Zur sicheren Verwahrung
kénnen solche Gegenstidnde im Tresor der Hausverwal-
tung unentgeltlich deponiert werden. Grofdere Wertge-
genstdnde, wie Schmuck, Wertpapiere, Aktien etc., sind
am besten bei einem Kreditinstitut aufgehoben.

GEDACHTNISTRAINING UND GYMNASTIK

Wir heifRen Sie bei unseren Gedéchtnistrainings sowie
bei der Gymnastik herzlich willkommen. Bitte entneh-
men Sie das genaue Programm und die Termine dem
Wochenplan in Threm Seniorenzentrum.

HYGIENEFACHKRAFT

Die Volkshilfe Steiermark beschiftigt fiir ihre 25 Pfle-
geheime eine eigene Hygienefachkraft, die dafiir sorgt,
dass alle MitarbeiterInnen im Bereich der neuesten
Hygienevorschriften und Infektionspréavention geschult
werden.

LIFT

Jedes Seniorenzentrum ist mit einem Lift ausgestattet
und ermdéglicht so nicht nur den Bewohnerinnen den
bequemen und barrierefreien Transport in die einzelnen
Etagen, sondern ist auch fiir Rettungsdienste geeignet.

MOBILIAR

Grundsaétzlich sind alle Zimmer voll ausgestattet. Es ist
selbstverstédndlich mdglich, in Absprache mit der Haus-
leitung, Kleinmdbel mitzubringen - schlief3lich sollen Sie
sich in Thren neuen ,vier Wianden" auch wohlfiihlen.

www.meinpflegeplatz.at
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NACHTRUHE

Von 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr sind die Eingangstiiren
unserer Seniorenzentren aus Sicherheitsgriinden ver-
schlossen. Dadurch soll auch die Nachtruhe aller Be-
wohnerinnen gewdihrleistet werden. Natiirlich konnen
Angehorige und BewohnerIinnen auch innerhalb dieser
Zeit das Seniorenzentrum betreten oder verlassen. Die
Bewohnerlnnen verfiligen meistens tiber einen eigenen
Haustorschliissel, zudem konnen Angehorige mittels
Glocke das anwesende Personal bitten, die Tlire zu 6ffnen.

POST

Die Post konnen die Bewohnerinnen Ihrem eigenen Post-
kasten entnehmen, oder wenn kein eigener Postkasten
vorhanden ist, in der Verwaltung abholen.

PHYSIOTHERAPIE

Wenn eine personliche Verordnung durch Ihren Arzt
vorliegt, organisieren wir fiir Sie gerne Thre individuelle
Physiotherapie im Haus.

SCHLUSSEL

Selbstverstédndlich erhalten Sie auf Wunsch den Schliissel
fiir Thre Wohneinheit und die Eingangstiire des Senioren-
zentrums. Es ist lediglich eine kleine Kaution zu hinterle-
gen, die in unseren Tarifen nicht inkludiert ist.

SEELSORGE

Auf Wunsch stellen wir gerne den Kontakt zu Ihrer Re-
ligionsgemeinschaft her. Regelmiflige Besuche durch
kirchliche Vertreter sind in unseren Hausern selbstver-
stidndlich.

TIERE

Haustiere diirfen nur nach Absprache und Zustimmung
der Hausleitung mitgebracht und gehalten werden. Wir
haben jedoch in vielen unserer Einrichtungen ,,Gemein-
schaftstiere” (Katzen, Aquarien mit Fischen, Sittiche usw.).
Diese werden von den BewohnerInnen gerne verwohnt.

TELEFON

In jedem Zimmer ist ein Telefonanschluss vorhanden.
Die Freischaltgeblihren fiir den eigenen Festnetzan-
schluss bzw. die laufenden Telefongebiihren sind nicht in
den Tarifen inkludiert und werden den BewohnerInnen
direkt verrechnet.




VERANSTALTUNGEN

Wir heifen Sie bei den im Haus angebotenen Veranstal-
tungen herzlich willkommen.

Programm und Termine entnehmen Sie bitte dem Wo-
chenplan in IThrem Seniorenzentrum.

VERPFLEGUNG

Wir bieten Thnen taglich fiinf Mahlzeiten. Der Speiseplan
ist abwechslungsreich gestaltet. Sie haben jeweils die
Maoglichkeit, aus mindestens zwei Meniis auszuwéhlen.

Sollten Sie aus medizinischen Griinden Thre Erndhrung
auf Schon- oder Diadtkost umstellen, wird das selbstver-
standlich beriicksichtigt.

VERSCHWIEGENHEITSPFLICHT

Alle MitarbeiterInnen unserer Seniorenzentren unter-
liegen der Verschwiegenheitspflicht und der Einhaltung
des Datenschutzgesetzes.

WASCHE

Bettwiasche, Handtiicher, Geschirrtiicher usw. (Flach-
wésche) werden vom Seniorenzentrum zur Verfiigung
gestellt und sind im Tarif inkludiert.

WLAN
Alle unsere Hauser haben gratis WLAN fiir Be-
wohnerInnen und Géste.

ZUSATZANGEBOTE

Filir unsere BewohnerIinnen organisieren wir regelméfig
Zusatzangebote (Frisor, Manikiire etc.). Thre Hausleitung
informiert Sie gerne {iber Termine bzw. werden diese
rechtzeitig im Haus ausgehéngt.

www.meinpflegeplatz.at
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UNSER
LEITBILD

SOZIALE VERANTWORTUNG HAT
EINEN NAMEN ...

m Seit 1947 setzt sich die Volkshilfe fiir eine solidarische
und gerechte Welt ein. Als gemeinniitzige Institution
sind wir ein wichtiger Teil der Pflege- und Betreu-
ungslandschaft fiir alte Menschen in der Steiermark.

m Unsere Pflegeheime - die wir Seniorenzentren
nennen - bieten allen Menschen, unabhéngig von
Einkommen, Geschlecht, Religion und sozialem Status
menschenwiirdige Pflege und Betreuung.

IM MITTELPUNKT UNSERER ARBEIT
STEHT DER MENSCH ...

m Alsnicht gewinnorientiertes Sozialunternehmen
stehen fiir uns die Interessen der zu betreuenden
Menschen und die der MitarbeiterInnen im Mittel-
punkt.

m Unsere BewohnerInnen sind und bleiben Persénlich-
keiten mit einer langen Lebensgeschichte.

m Wer bei uns lebt, soll sich wohl fithlen und durch
individuelle Betreuung gefordert werden.

m Wir unterstiitzen unsere BewohnerInnen dabei, ihr
Leben selbstbestimmt und eigensténdig zu gestalten.
Dabei begegnen wir ihnen mit Freundlichkeit und
Respekt. Angehorige sehen wir als Partnerlnnen mit
der Moglichkeit, sich in die Gestaltung der Pflege und
Betreuung mit einzubringen.

m Unsere Seniorenzentren sind beispielhaft dafiir,
dass sich ein hohes Lebensalter mit Wiinschen nach
Kreativitat, Geselligkeit und Frohlichkeit verbinden
lasst.

WIR HABEN ERFAHRUNG
UND ENGAGEMENT ...

m Seniorenzentren der Volkshilfe sind Lebens- und
Wohnorte fiir pflege- und betreuungsbediirftige
Menschen, und zugleich auch Arbeitsstédtten von
angestellten und ehrenamtlichen MitarbeiterInnen.

BONUS

Gemeinniitzigkeit
—

m Wir betreuen unsere BewohnerInnen individuell.
Dabei beriicksichtigen wir Lebensgewohnheiten und
Lebenserfahrungen und arbeiten anhand von aner-
kannten Pflege- und Betreuungskonzepten.

m Seniorenzentren sind fiir viele BewohnerInnen auch
Ortihresletzten Lebensabschnittes. Wir sind offen
fiir Hospiz- und Palliativdienste, begleiten Bewohne-
rInnen und Angehorige respektvoll und unterstiitzen
bei der Trauerarbeit.

m Wir bieten BewohnerInnen, Angehorigen und Mit-
arbeiterInnen in Zeiten personlicher Krisen auch
professionelle Hilfestellung.

m Unseren hohen Standard erreichen wir mit quali-
fizierten und engagierten MitarbeiterInnen. Durch
Fort- und Weiterbildung aktualisieren wir das
Fachwissen in allen Arbeitsfeldern. Die Qualitat
sichern wir durch regelméafige Planung, Standards,
Dokumentation und Reflexion.

m Unsere Hauser sind Kooperationspartner bei der
Organisation des Alltagslebens und stellen die
notwendigen Kontakte zu Hausarzten, Krankenan-
stalten, Apotheken und anderen Einrichtungen des
Sozial- und Gesundheitssystems sicher.

QUALITAT SCHAFFT SICHERHEIT ...

m Die Seniorenzentren der Volkshilfe sind freiwillig auf
Basis eines international anerkannten Qualitdtsma-
nagementsystems (ISO) zertifiziert. Damit garantie-
ren wir allen BewohnerInnen zuverldssig Pflege und
Betreuung auf hohem Niveau.

m Wirlegen unsere Arbeit in fachlicher und finanzieller
Hinsicht gegeniiber Kostentrégern und Behdrden
offen dar und sehen uns als Partner bei der Ausiibung
ihrer Aufsichtsfunktionen.

m Riickmeldungen zu unserer Arbeit sind willkommen
und werden zur Verbesserung unserer Dienstlei-
stungen genutzt.
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