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Bei uns sind alle willkommen,
die Menschen mégen.
Unser Engagement hilft, verdandert
und hinterlasst Spuren:
Dort, wo die Menschen leben und wohnen.
Gemeinsam Erfolgserlebnisse haben.

Volkshilfe ist mehr als Hilfe.




Bewegend und
wirkungsvoll

Liebe Leser:innen!

Ich freue mich, dass Sie den Jahresbericht unserer
Besuchsdienste flr das Jahr 2022 in Handen halten,
der die vielen Aktivitaten des vergangenen Jahres
lebhaft abbildet.

Besucher:innen treffen in unseren Seniorenzentren
auf so viele verschiedene Menschen mit ganz unter-
schiedlichen Hintergriinden. Schon als junge Frau
fand ich es spannend, anderen Menschen zuzuhdren
und ihre Geschichten zu erfahren; das ist bis heute so
geblieben. Zudem ist es ein gutes Geflihl zu wissen,
dass wir mit unseren Besuchsdiensten eine positive
Wirkung im Leben unserer Bewohner:innen haben.

Soziale Kontakte und die Teilnahme am gesellschaft-
lichen Leben sind fur die Lebensqualitat und das
Wohlbefinden der Bewohner:innen unserer Pflege-
heime enorm wichtig. Von der ehrenamtlichen
Betreuung profitieren jedoch nicht nur die Bewoh-
ner:innen, sondern auch die Menschen, die diese
Besuchsdienste machen. In den Seniorenzentren

als Ehrenamtliche:r tatig zu sein, bringt viele schéne
Erfahrungen mit sich, wobei die Freude Uber den Be-
such in den Augen der Bewohner:innen sicher zu den
Highlights zahlt.

,Diese Erfahrungen haben mir sehr viel
gebracht — nicht nur fur meine Tatigkeit
als Besucherin, sondern auch far meine
Entwicklung als Mensch.”

Ehrenamtliche Besucherin,
Volkshilfe Seniorenzentrum Graz-Eggenberg

RegelmaRig organisierte Austauschrunden ermég-
lichen den Ehrenamtlichen der Besuchsdienste, sich
untereinander kennenzulernen und gegenseitig zu
inspirieren. Das Volkshilfe Bliro fur Soziales stellt
zahlreiche kostenlose Schulungen auf freiwilliger Ba-
sis zur Verfligung. So bilden sich unsere Besucher:in-
nen weiter und profitieren in vielerlei Hinsicht — auch
persénlich. Die Volkshilfe unterstutzt und begleitet
alle ehrenamtlichen Mitarbeiter:innen von Anfang an.

Ich méchte mich bei allen Menschen, die einen eh-
renamtlichen Beitrag in unserer Gesellschaft leisten,
herzlich bedanken und darf alle, die an unseren
Besuchsdiensten interessiert sind, einladen, sich
Informationen daruber in unserem Besuchsdienste-
folder oder direkt im Volkshilfe Buro fir Soziales
einzuholen!

lhre

Barbara Gross
Prasidentin Volkshilfe Steiermark
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DANKESCHON

Durch die Pandemie hat sich auch innerhalb der
Besuchsdienste einiges verdndert. Einige haben
das Ehrenamt zuriickgelegt, manche haben pau-
siert und andere haben als Besucher:innen bei
uns begonnen.

Wir sagen Danke ®

an alle, die ihr Ehrenamt zurlickgelegt haben und
in ihrer aktiven Zeit uns Volkshelfer:innen sowie
unseren Bewohner:innen und Angehdrigen so viele
Stunden ihrer Freizeit geschenkt und uns damit be-
reichert haben.

Wir sagen Danke ®

an alle Freiwilligen, die flr eine Zeitspanne pausiert
haben und wieder zu uns zurickgekommen sind.
Wir freuen uns auf alle diejenigen, die uns weiterhin
zur Seite stehen méchten.

Wir sagen Danke ®

an alle neuen Mitglieder im Besuchsdienst
und heiRen euch herzlich willkommen im
#TeamVolkshilfe.

Wir sagen Danke ®

an alle hauptamtlichen Mitarbeiter:innen, die sich in
der Pflege, in der Animation, in der Kliche, im Zivil-
dienst, in der Reinigung, in der Organisation um das
Wohl unserer Bewohner:innen kimmern.

Danke an alle fiirs Durchhalten

in stiirmischen Zeiten!

Volkshilfe Steiermark



So bunt war das Jahresprogramm 2022

Wir freuen uns, dass Veranstaltungen wieder
stattgefunden haben, wir uns in den Hausern
treffen konnten, gemeinsam gelacht, gesungen
und gelernt haben.

Seniorenzentren-Tour durch
alle Hauser zum Kennenlernen
und Austauschen

Begonnen hat das Jahr mit der Weiterfihrung der be-
reits 2021 begonnenen Seniorenzentren-Tour durch
Barbara Unterreiner, der neuen Projektbegleiterin flr
die Besuchsdienste. Die Austauschtreffen mit den
Hausleitungen waren sehr informativ und wertvoll.
Das gegenseitige Kennenlernen und das Erfragen der
Bedurfnisse aller Beteiligten im Bereich der Besuchs-
dienste stand im Mittelpunkt.

Demenz-Workshop

.Er wurde alt und vergal3, was ist.

Er wurde alt und wusste nur noch,
was friiher gewesen.

Er wurde alt und vergal3, was friiher gewesen.
Er wurde alt und vergalB3 vorgestern sich selbst.

Er wurde jung, jetzt, da er auch
das Vergessen vergal3.”

Kurt Marti

Wahrend der ersten Veranstaltung des Jahrespro-
gramms tauchten die Ehrenamtlichen in die Welt

der Demenz ein. Beim flinfstiindigen Workshop im
Seniorenzentrum Bairisch Kolldorf konnten die Teil-
nehmer:innen ihr Wissen Uber das Krankheitsbild auf-
frischen und viel Neues dazulernen. Die Behandlung
der zentralen Fragestellungen waren fur die Freiwil-
ligen besonders wertvoll: Wie gehe ich mit Demenz-
erkrankten um? Welche Kommunikation ist hilfreich?
Auf welche Warnsignale kann ich achten? Es wurden
viele hilfreiche Tipps fur ihren Alltag im Besuchsdienst
mit auf den Weg gegeben.
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Krauterworkshop

Mit Krauterexpertin Heidi Sinnitsch wurde einen
Nachmittag lang gepfllckt, geschnitten, gestampft
und verkocht. Nach einer theoretischen Einflihrung
ging es ran an die Krauter. Dankenswerterweise durf-
ten sich Heidi und die Teilnehmerinnen am Krauter-
garten und der bunten Wiese des Seniorenzentrums
Deutschlandsberg bedienen. Aus dem vielfaltigen An-
gebot an Krautern, Blumen und Grasern konnte man
sich seine Lieblingskrauter aussuchen und pflicken.
Die gesammelten Krauter wurden zu Hildegard-von-
Bingen-Herzwein, Roll-Ons, Schmerztropfen, Urtink-
tur und Oxymel verarbeitet. Mit den selbst hergestell-
ten Produkten konnten die Ehrenamtlichen die eigene
Hausapotheke aufrusten. Als zusatzliches Geschenk
bekamen wir eine Ringelblumensalbe von Heidi. Die
Teilnehmerinnen waren begeistert und konnten viele
hilfreiche Tipps mitnehmen.

Letzte-Hilfe-Workshop

Das Erfullen letzter Wansche, Abschied nehmen und
die Begleitung auf dem letzten Weg - die Ehrenamt-
lichen im Bereich der Besuchsdienste und der Hospiz
konnten ihr Wissen auf diesem Gebiet auffrischen und
Neues dazulernen. Verschiedene Stationen zum Nach-
denken und Reflektieren luden, genauso wie gemein-
same Ubungen, zum Mitmachen ein. Ein sehr gelunge-
ner Weiterbildungstag im Seniorenzentrum Bad Aussee.

Volkshilfe Steiermark




Umgang mit Demenz

Wie kann ich der Demenz entgegenwirken?

Was wird beim Gedachtnistraining geférdert?

Was gilt es beim Gedachtnistraining zu beachten?
Auf diese und andere Fragen bekamen die Teilneh-
mer:innen beim Workshop von Mag.? Elke Hofgartner
Antworten. Ein guter Mix aus Theorie und praktischen
Ubungen zeichnete die Schulung aus.

Volkshilfe-Plauscherl

Ein bunter und vergnuiglicher Tag war es beim Volks-
hilfe-Plauscherl mit Prasidentin Barbara Gross und
Seniorenzentren-Leiter Mario Pfundner im Senio-
renzentrum Vordernberg. Beim beliebten Volkshil-
fe-Plauscherl freuten sich die Ehrenamtlichen Uber
Informationen Uber das aktuelle Geschehen in der
Volkshilfe Steiermark und Uber den Austausch mit
unserer Prasidentin. Umrahmt wurde der Nachmittag
mit bester Verkdstigung und musikalischer Beglei-
tung. Den Abschluss machte der Demenz-Vortrag von
der Fachpraxis Kieselstein.

Erste-Hilfe-Kurse

Drei Erste-Hilfe-Kurse haben in Kooperation mit dem
Roten Kreuz fir die Besuchsdienste stattgefunden.
Begonnen hat die Kursserie im Seniorenzentrum
Eggenberg, weiter ging es im Seniorenzentrum
Wagna und abschlieBend fand der Auffrischungskurs
in Eisenerz statt. Wiederholt wurden Grundlagen der
Erste Hilfe wie Notrufnummern, Lagerungen, stabile
Seitenlage und Wiederbelebung.

Selbstschutz fiir Senior:innen

Die Schulung mit Sicherheitsexperte Markus Schimpl
drehte sich um die Themen Selbstbehauptung, Ge-
fahren erkennen und vermeiden, Selbstverteidigung
und Pravention. Beginnend mit einem Theorieblock
wurden wichtige Informationen vermittelt. Rasch ging
es an praktische Ubungen, bei der sich die Teilneh-
mer:innen durch einen stabilen Stand und Abwehr-
techniken behaupten mussten. AulRerdem wurde der
Umgang mit Pfefferspray gelehrt.
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In der Steiermark zuhause
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Fotoshooting im Pflegeheim

Es wurde geknipst, posiert und vor allem gelacht!

Fur die Neugestaltung des Besuchsdienste-Folders
brauchte es auch neue Fotos. Diese konnten wir im
Seniorenzentrum Eggenberg machen. Danke an alle
Models fir den groRartigen Nachmittag und danke an
den Fotografen Christoph Franz, der diese Momente
perfekt eingefangen hat.

volkshilfe.

B GemeiNsAM MEHR B
| - TEHRENAMTLICHE  BESUCHSDIENS

Heilige Messe mit Bischof
Wilhelm Krautwaschl
in Wagna

Hohen Besuch erhielten die Bewohner:innen, Ehren-
amtlichen und Mitarbeiter:innen des Seniorenzent-
rums Wagna. Die Freude uber den Besuch von Bischof
Wilhelm Krautwaschl war sehr groB. Die Heilige Mes-
se fand im wunderschénen Garten des Pflegeheims
statt und wurde gesanglich vom ehrenamtlichen
Chor umrahmt.
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Ehrenamtliche Arbeit ist unbezahlt,
aber unbezahlbar — nicht nur an
einem Tag im Jahr.

Im Rahmen des Internationalen Tages des Ehren- - volkshilfe.

IMMER IN
RER

amtes luden wir die Medien zu einer Pressekonfe-
renz ins Seniorenzentrum Graz-Eggenberg ein, um
den neuen Besuchsdienstefolder zu prédsentieren.

Py H

Ehrenamtlich gemeinsam
Zeit verbringen

Im Rahmen der Besuchsdienste werden ehrenamtli-
che Mitarbeiter:innen mit Bewohner:innen in Pflege-
heimen zusammengebracht, um Abwechslung in
deren Alltag zu bringen oder ihnen Gesellschaft zu
leisten. Besuchsdienste sind so individuell und viel-
faltig wie die Fahigkeiten, Hobbys und Interessen der
Besucher:innen selbst: vom Vorlesen, Schach spie-
len, TheaterauffUhrungen organisieren, gemeinsam
Kochen und Backen, Uber Gemusebeete anlegen,
einfach nur Tratschen, ein FuBballmatch besuchen,
Stricken, bis zum Erklaren von Tablets. Gruppenaktivi-
taten sind genauso erwunscht wie Einzelbesuche.

Alle Informationen unter:
www.besuchsdienste.at

Ausblick auf 2023

Aufgrund der zahlreichen Neuanmeldung im N \
Besuchsdienst wird die Basisschulung im GEMEINSAM MEHR. BiFss. -
Jahr 2023 wieder seitens des Volkshilfe Buro EHRENAN\TUCHE 1 BESUCHSIENSTE e
flir Soziales angeboten. Natrlich sind auch N\l m .

bestehende und langjahrig tatige Ehrenamt-

liche herzlich eingeladen, an der Basisschulung
teilzunehmen.

Fixpunkte im Jahresprogramm werden Weiter- Impressum:

bildungen zum Thema Demenz und Letzte Fiir den Inhalt verantwortlich:

Hilfe sein. Gemeinsame Austauschrunden mit Volkshilfe Biiro fiir Soziales

Haupt- und Ehrenamtlichen, kreative Work- Waagner-Biro-StraRe 63c, 8020 Graz

shops und das beliebte Volkshilfe-Plauscherl T: +43 316 8960

mit unserer Présidentin Barbara Gross werden Bilder, Texte und Design: Volkshilfe Steiermark
das Programm abrunden. Druck: RehaDruck

Stand: Janner 2023
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Kontakt Volkshilfe Besuchsdienste

Seniorenzentrum Bad Aussee

Sommersbergseestralle 394, 8990 Bad Aussee

T: +43 3622 52525
E: haus-badaussee@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Bairisch Kolldorf

Bairisch Kolldorf 299, 8344 Bairisch Kolldorf

T: +43 3159 44990
E: haus-bkoelldorf@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Barnbach
Schulgasse 4, 8572 Barnbach

T: +43 3142 62888

E: haus-baernbach@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Deutschlandsberg

ForstgartenstraBe 12, 8530 Deutschlandsberg

T: +43 3462 6190
E: haus-dlandsberg@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Eisenerz
Vordernbergerstrale 81/83, 8790 Eisenerz
T: +43 3848 3807

E: haus-eisenerz@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Fohnsdorf
Winterbachgasse 8, 8753 Fohnsdorf
T: +43 3573 34524

E: haus-fohnsdorf@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Frohnleiten
Adriach 76, 8130 Frohnleiten

T: +43 3126 2326 84000

E: haus-frohnleiten@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Graz-Eggenberg
Gostinger StralRe 28b, 8020 Graz

T: +43 316 584630 62000

E: haus-eggenberg@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Graz-Wetzelsdorf
Krottendorfer StraRe 14, 8052 Graz

T: +43 316 582040

E: haus-wetzelsdorf@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Koflach
Dr.-Bruno-Kreisky-StraBe 3, 8580 Koflach
T: +43 3144 71810

E: haus-koeflach@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Landl
Kirchenlandl 218, 8931 Landl

T: +43 3633 21190

E: haus-landl@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum LaBBnitzhohe
Hauptstralle 50-51, 8301 LaRBnitzhdhe
T: +43 3133 2242

E: haus-lassnitz@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Leoben
PestalozzistralRe 31, 8700 Leoben
T: +43 3842 23711

E: haus-leoben@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Liezen
Erzweg 33, 8940 Liezen

T: +43 3612 21202

E: haus-liezen@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Neudau
Heuweg 35, 8292 Neudau

T: +43 3383 30530

E: haus-neudau@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Niklasdorf
HauptstraRBe 5, 8712 Niklasdorf

T: +43 3842 82500

E: haus-niklasdorf@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Poéllau
Julius-Meinl-StralRe 627, 8225 Pollau
T: +43 3335 21500 83000

E: haus-poellau@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Pols
Hammergasse 5, 8761 Pols

T: +43 3579 7417

E: haus-poels@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum St. Peter-Freienstein
TraidersbergstraBe 6a, 8792 St. Peter-Freienstein
T: +43 3842 24988

E: haus-freienstein@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum St. Peter am Kammersberg
Feistritz 160, 8843 St. Peter am Kammersberg
T: +43 3536 7367

E: haus-kammersberg@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Thorl
Palbersdorf 173, 8621 Thorl

T: +43 3861 24 102

E: haus-thoerl@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Veitsch

Dr. Bathelt-Siedlung 6, 8664 Veitsch
T: +43 3856 61873

E: haus-veitsch@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Vordernberg
Viktor-Zack StraRe 2, 8794 Vordernberg
T: +43 3849 20815

E: haus-vordernberg@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Wagna

Metlika Stral3e 9, 8435 Wagna

T: +43 3452 71170

E: haus-wagna@stmk.volkshilfe.at

Seniorenzentrum Weiz
Waldsiedlung 2—-4, 8160 Weiz
T: +43 3172 44 888

E: haus-weiz@stmk.volkshilfe.at

Volkshilfe Biiro fiir Soziales

Barbara Unterreiner, BA
Waagner-Biro-Stralle 63c, 8020 Graz

T: 0316 8960 31006

E: barbara.unterreiner@stmk.volkshilfe.at

— M Koordination Besuchsdienste Steiermark —
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#fUreinandersorgen

Wir sind in ganz Osterreich fiir

Sie da. Immer und berall. WI E N E R @
Online auf wienerstaedtische.at, telefonisch .

und natirlich auch persénlich. : S1 ADTI S C HE

Ihre Sorgen méchten wir haben. VIENNA INSURANCE GROUP




